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Verfahrensordnung fur das Beschwerdeverfahren geman 8 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Einleitung

Bei Distribo verschlieBen wir die Augen nicht
vor den Herausforderungen unserer Zeit,
sondern arbeiten jeden Tag daran, besser zu
werden. Das bedeutet fur uns, sowohl in
unserem eigenen Geschaftsbereich als auch
innerhalb unserer Lieferketten Verantwortung
fir die Wahrung anerkannter Menschenrechte
und einen nachhaltigen Umgang mit der
Umwelt zu Gbernehmen.

Daher setzt Distribo die Anforderungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes  (LkSG)
um und kommt seinen menschenrechtlichen
sowie umweltbezogenen Sorgfaltspflichten
nach. Dazu gehort auch die Einrichtung eines
Beschwerdeverfahrens, tber das Hinweise auf
menschenrechtliche oder umweltbezogene
Risiken und VerstoBe gemeldet werden
kdnnen.

Die Verfahrensordnung informiert Uber die
Grundsatze des Beschwerdeverfahrens, die
Zugangsmoglichkeiten sowie die
Zustandigkeiten. Darliber hinaus erldutert sie,
wie eingehende Meldungen und Beschwerden
bearbeitet werden. Sie gilt fir die Distribo
GmbH.

Welche Informationen koénnen gemeldet
werden?

Gemeldet werden kdnnen menschenrechtliche
und umweltbezogene Risiken sowie
entsprechende VerstoBe, die durch die
Geschéaftstatigkeit von Distribo oder innerhalb
unserer Lieferketten entstanden sind.

Wer kann eine Meldung abgeben?

Jede Person, die Kenntnis von solchen Risiken
oder VerstoBen erhdlt, kann eine Meldung
abgeben. Dabei spielt es keine Rolle, ob die
Person selbst betroffen ist oder nicht.

Wie kann ich eine Meldung abgeben?

Hinweise konnen jederzeit und auf Wunsch,
auch anonym, Uber das Hinweisgeberportal
von Distribo abgegeben werden.

Das elektronische Hinweisgebersystem ist in
zehn Sprachen verfligbar und tber folgenden
Link erreichbar:

https://app.whistle-
report.com/report/aelbedeb-637e-465e-
afbd-3cb9bbabca29

Jede Meldung wird vertraulich behandelt.

Die eingehenden Hinweise werden von
ausgewahlten Mitarbeitenden der Compliance-
Abteilung der Distribo GmbH bearbeitet.
Diese sind speziell fir die Bearbeitung von
Hinweisen geschult und gewahrleisten eine
vertrauliche, unparteiische sowie unabhangige
Prifung aller Meldungen.

Welche Informationen sollte eine Meldung
enthalten?

Damit eine Meldung sorgfaltig gepruft werden
kann, sollte sie auf Tatsachen beruhen und alle
relevanten Informationen enthalten, soweit
diese bekannt sind. Bitte stellen Sie uns
moglichst konkrete und detaillierte Angaben
zur Verfligung.

Fur eine faire und grindliche Untersuchung
sind  insbesondere  Informationen  zum
Zeitpunkt des Vorfalls, zu beteiligten
Unternehmen und Personen sowie zu den
betroffenen Landern hilfreich. Je genauer die
Angaben sind, desto besser kann der
Sachverhalt geprift werden. Meldungen mit
unzureichenden Informationen kénnen unter
Umstanden nur eingeschrankt untersucht
werden.
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Bitte seien Sie sich bewusst, dass die von lhnen
Ubermittelten Informationen oder Hinweise
Auswirkungen auf Mitarbeitende von Distribo,
Geschéftspartner und  weitere  beteiligte
Personen haben koénnen. Wir bitten Sie daher,
nur Informationen weiterzugeben, die nach
Ihrem Wissen und Ihrer Wahrnehmung korrekt
und nachvollziehbar sind.

Wie wird mein Hinweis bearbeitet?

Nach Eingang eines Hinweises werden die
zustandigen Mitarbeitenden der Meldestelle
informiert und beginnen mit der Prifung des
Sachverhalts. Die hinweisgebende Person
erhdlt zunachst eine Eingangsbestatigung
sowie Informationen Uber die weiteren Schritte.

Wahrend der Bearbeitung besteht die
Maglichkeit, iber das Hinweisgebersystem mit
der zustandigen bearbeitenden Person zu
kommunizieren. Dies gilt auch fur anonym
eingereichte Hinweise.

Zunachst wird geprift, ob der gemeldete
Sachverhalt einen menschenrechtlichen oder
umweltbezogenen VerstoB3 beziehungsweise
ein entsprechendes Risiko betrifft. Sofern
erforderlich, werden unter Wahrung der
Vertraulichkeit weitere Fachbereiche in die
Priifung einbezogen.

Nach Abschluss der Untersuchung werden
gegebenenfalls geeignete AbhilfemaBnahmen
festgelegt und dokumentiert. Wahrend des
gesamten Bearbeitungsprozesses kann sich die
hinweisgebende Person Uber den jeweiligen
Stand der Bearbeitung informieren.

Wie werde ich als hinweisgebende Person
geschiitzt?

Der Schutz von hinweisgebenden Personen vor
Benachteiligungen oder sonstigen Nachteilen
aufgrund einer Meldung oder Beschwerde ist

ein wesentlicher Bestandteil unseres

Beschwerdeverfahrens.

Einschiichterungen, Benachteiligungen oder
Repressalien gegenliber Personen, die in
gutem Glauben tatsachliche oder vermutete
VerstoBe melden, werden von Distribo nicht
toleriert.

Sollten Sie den Eindruck haben, aufgrund einer
Meldung benachteiligt oder unter Druck
gesetzt zu werden, wenden Sie sich bitte an die
zustandige Compliance-Ansprechperson.
Entsprechende Vorfélle werden geprift und,
sofern erforderlich, weiter untersucht.

Alle Meldungen werden ausschlieBlich von
einem kleinen Kreis speziell geschulter
Personen bearbeitet. Personenbezogene Daten
sowie Informationen, die Rickschlisse auf die
Identitdt der hinweisgebenden  Person
zulassen, werden streng vertraulich behandelt.
Dies gqilt selbstverstandlich auch nach
Abschluss des Verfahrens.

Gibt es Ansprechpersonen bei Distribo?

Sie konnen jederzeit eine Meldung oder
Beschwerde direkt bei der Compliance-
Abteilung der Distribo GmbH einreichen.

Fur Fragen rund um das Beschwerdeverfahren
sowie fir die direkte Meldung von
menschenrechtlichen oder umweltbezogenen
Risiken und VerstdBen steht lhnen unsere
Compliance-Beauftragte zur Verfligung:

Name: Annika Brandt
Email: Annika.Brandt@distribo.de
Telefon: +49(0)551-3084354

Distribo GmbH
Groner Siekanger 1
37081 Gottingen

Anschrift:
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